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1 OMFATTNING

Detta dokument ar en beskrivning av BetongKonsulten’s kvalitetssystem som skall utgora stod for det
konsultarbete som utfores inom foretaget. Kvalitetssystemet har tilluppgift att visa att
BetongKonsulten har formaga att utforma och tillhandahalla produkter som svarar mot stéllda krav och
systemet skall i tillampliga delar anvandas for allt arbete i uppdrag.

BetongKonsulten’s kvalitetssystem ansluter sig tillSS- EN 1SO 9001, nedan kallad standarden.
Standarden och beskrivningen av BetongKonsulten’s kvalitetssystem , kompletterar varandra.
Bestammelserna i respektive dokument galler pa féljande satt:

« | de fall att det finns en bestammelse i kvalitetssystemet som motsvarar en position i standarden
galler aven standarden i tillampliga delar.

e Bestammelserna i ovan namnda dokument kompletterar varandra.

« | de fall att det finns motstridiga uppgifter eller tvist om tolkning av texten i kvalitetssystemet
respektive standarden galler det forstnamnda fore det sistnamnda.

Det skall betonas att kvalitetssystemets och standardens krav alltid ar underordnade de krav som
specificerats for den enskilda produkten i uppdraget.

Kvalitetssystemet utgor bl a underlag for en kvalitetsplan som upprattas for storre projekt. En formell

kvalitetsplan och kvalitetssakringsintyg dar sa sarskilt avtalats med kunden. | storre uppdrag med
kvalitetsplan ges denna samma struktur som kvalitetssystemet.

2 REFERENSBINDANDE

Systemet bygger pa SS- EN 9001 ”Kvalitetssystem - Kvalitetssakring vid konstruktion, utveckling,
produktion, installation och service”. Element som inte har ansetts vara aktuella for foretagets uppdrag
har utelamnats.

| fallda annan referens aberopas anges dettai varje fall.



3 DEFINITIONER

Definitioner enligt SS- ISO 8402:1994. Kvalitetsledning och kvalitetssakring - Terminologi anvandes i
de fall dessa ar tillampbara.

Aktivitetar ett delmoment av en process, som en urskiljbar del av produktionen. Aktiviteten skall kunna
beskrivas och dess onskvarda egenskaper kunna identifieras.

Anbud ar etterbjudande gjortav en leverantor.
Avvikelse ar icke-overensstammelse med specificerade krav.

Med begreppet bestidillare avses den som bestaller uppdraget och ar darmed BetongKonsulten’s
kund/motpart i konsultavtalet.

Byggherre ar den som later uppféra ett byggnadsprojekt.

Begreppet anvandes av oss ofta synonymt med begreppet bestallare.
Element avser de olika delarna (komponenterna) i kvalitetssystemet.
Fackansvarig ar den person som har ansvar for ett teknikomrade i ett uppdrag.

Fel definieras enligt standarden som icke-6verensstammelse med krav som géller med tanke pa
avsedd anvandning.

Handling anvands som uttryck for BetongKonsulten’s produkter, dvs produkten som levereras till
kunden.

Med handlaggare avses person som i uppdragsorganisationen med ansvar for viss uppgift

Uttrycket konstruktion anvands i standarden och kvalitetssystemet i en vid bemarkelse, dvs det avser
alla aktiviteter som ger forutsattningarna for fysisk produktion av byggnad och anlaggning, tex
formgivning, dimensionering och utformning eller insatser i fastighetsbestand och fastighetsforvaltning.

Kontroll ar matning, undersokning, provning eller annan bestamning av en eller flera egenskaper hos
en produkt och jamforelse av resultat med stallda krav for att avgora om dessa uppfylls.

Med kontrakt avses en dokumentation av vad som overenskommits mellan en leverantor och en kund.
N&r uttrycket kontrakt anvands avser detta ocksa andra former av dokumentation av avtal t ex
bekraftelse, bestallningsskrivelse och protokoll.

Med kontrollplan avses dokument som sakrar genomférandet av en viss process eller 6vergang av
vissa moment fran en aktor tillen annan i planerings- och byggprocessen, tex fran konsult till
entreprenor.

Med konrtaktshandling avses handling som ingar i kontrakt.

Med kvalitetavses alla sammantagna egenskaper hos en produkt som ger dess férmaga att
tillfredsstalla uttalade och underforstadda behov.

Uttrycket kvalitetsansvarig avser den som ar ansvarig for kvalitetsarbetet i ett uppdrag.

Kvalitetsdokument finns i tva former. Specificerade kvalitetsdokument (systemdokument) som ar olika
typer av dokument som ingar i kvalitetssystemet. Redovisade kvalitetsdokument (resultatdokument) ar
dokument som produceras i konsultuppdrag och visar att kvalitetssakring har skett.

Kvalitetshandbok eller kvalitetsmanual ar den samlade beskrivningen av ett kvalitetssystem och
samtidigt en fast referens vid inférande och uppréatthallande av systemet. Vi anvander benamningen
kvalitetsmanual.

Med begreppet kvalitetsledare (ledningens representant) avser den som bistar foretagsledaren med
kvalitetssystemets uppratthallande och svarar for revision av kvalitetssystemet inom BetongKonsulten.

Med kvalitetsplan avses det dokument som faststaller de specifika kvalitetspaverkande aktiviteterna,
deras ordningsfoljd och resurser som darvid anvands i storre projekt.

Med kvalitetspolicy avses foretagets overgripande avsikter och inriktning vad avser kvalitet formellt
uttalat av foretagets ledning.



Kvalitetsrevision utgor en systematisk och oberoende undersokning for attavgora om
kvalitetspaverkande aktiviteter och tillhérande resultat 6verensstammer med vad som planerats och
om aktiviteterna genomforts pa ett effektivt satt och ar lampliga for att na malen.

Kvalitetsstyrning ar de operativa metoder och aktiviteter som tillampas for att uppfylla krav pa kvalitet.

Kvalitetssystem ar en organisatorisk struktur, ansvar, rutiner, processer och resurser for att leda och
styra verksamheten med avseende pa kvalitet. ”System for kvalitetssakring” anvands synonymt med
"kvalitetssystem”.

Kvalitetsscikring ar alla planerade och systematiska atgarder nodvandiga for att ge tilltro till att en
produkt kommer att uppfylla givna krav pa kvalitet.

Ledningens representant, som vi benamner kvalitetsledaren, har de overgripande ansvaret for
foretagets kvalitetssystem.

Med ombud avses den person hos bestallaren respektive BetongKonsulten, som har befogenhet att
foretrada sin huvudman samt med bindande verkan traffa ekonomiska och andra overenskommelser
pa dennes vagnar i uppdraget.

Med process avses en urskiljbar del av produktionen. Processen relateras ofta mot en tidsaxel.
Processens olika delar benamner vi aktiviteter.

Produkt, som innefattar bade vara och tjanst, ar ett resultat efter olika produktionsinsatser (processer
och aktiviteter) ofta i form av en produktionskedja. Slutprodukten &r i var bransch ofta ett
byggnadsverk. En delinsats i denna produktionskedja ar konsultinsatsen vars produkt ar handlingar.

Produktbeskrivning ar i forsta hand en mer eller mindre heltackande beskrivning av slutproduktens
(byggnadsverkets) omfattning, egenskaper o d.

Med projekt avses den process som ar upphov tillen byggnad eller anlaggning. Jamfor med
begreppet ”uppdrag” nedan.

Med projekteringsledare avses person inom eller utom BetongKonsulten som ansvarar for samordning
av konsultarbetet.

Med projektledare avses person som hos bestallaren, som ar ansvarig for projektet gentemot
konsulter, entreprenorer och andra aktorer.

Med rutinavses en process, ettarbetsforfarande eller annan del av produktionen har systematiserats.

Med sidokonsult avses konsult som inom ett projekt parallellt med BetongKonsulten har eget uppdrag
at bestallaren.

Teknikomrdde avser de olika omradena inom teknisk consulting, t ex Arkitektur, Byggnation, VVS, El
och Byggadministration.

Med tillforlitlighet avses formaga hos en produkt att vara funktionsduglig under givna férhallanden och
under en given tidsperiod.

Med specifikation avses det dokument som foreskriver de krav med vilka en produkt kan
overensstamma.

Underkonsult avser konsult som inom uppdraget utfor konsultuppdrag at BetongKonsulten.

Med uppdrag avses den tjanst som BetongKonsulten skall prestera och som definieras i
kontraktshandlingen.

Med uppdragsledare avses den person hos BetongKonsulten som har ansvar for ett uppdrag inom
BetongKonsulten och gentemot bestallaren. Uppdragsledaren ar tillika ansvarig for kvaliteten i det
enskilda uppdraget.

Med utgivning avses att handling e d har oversants till bestallare, entreprenor, leverantor, myndighet
eller annan med sadan status att handlingen far anvandas.

Validering innebar att kontrollera giltighet.

Verifiering innebar att kunna styrka ett visst forhallande med dokument. Dokumentet kallas verifikation.



4 KRAV PA KVALITETSSYSTEM

Innehall och uppbyggnad av BetongKonsultens kvalitetssystem ar sadana attbade de externa och
interna kvalitetssakringsaspekterna skall kunna tillgodoses.

Kvalitetssystemet galler for alla uppdrag och annat arbete i foretaget i sina tillampliga delar enligt
foljande.

« Vissa regler, rutiner och hjalpmedel ar tvingade i alla situationer. Detta framgar av texten genom att
uttryck sdsom ”skall” och “obligatoriskt” anvandes

« Andra regler, rutiner och hjalpmedel skall tillampas i uppdrag pa det satt som uppdragsledaren
bestammer inom ramen for kvalitetsplaneringen i uppdraget. De redovisade resultatdokumenten
hanteras efter uppdragsledningens anvisningar.

« | storre projektdar s k formell kvalitetssakring avtalats med bestallaren skall alla tillampliga delar av

kvallitetssystemet anvandas och alla redovisade kvalitetsdokument samlas i en kvalitetsparm for
uppdraget.

4.1 Ledningens ansvar

Ansvaret for BetongKonsultens kvalitetssystem ligger hos foretagsledningen som upprétthaller och
utvecklar kvalitetssystemet samt sakerstaller att systemet ar anvandbart i uppdragen.

4.1.1 Kvalitetspolicy

BETONGKONSULTEN’s KVALITETSPOLICY

Genom narhet tillkunden, flexibiliteti organisationen, kvalitetssakring av vart arbete och kreativitet
uppdragen har vi mojlighet att mota kvalificerade krav fran vara kunder.

Vara kvalitetsmal ar attalltid ha en tydlig integritet, ha god relationer med vara kunder och alltid
tillhandahalla prisvarda konsultprodukter som inte bara uppfyller stallda krav och forvantningar utan
ocksa ar till stor nytta for kunden i hans verksamhet.

Dessa mal uppnar vi genom engagerade konsulter, fordjupade kundrelationer, kunskaps- och
teknikutveckling samt standiga kvalitetsforbattringar i foretaget.

4.1.2 Organisation
BetongKonsulten ar ett famansforetag dar VD 'n har det yttersta ansvaret for ledning och fordelning av
arbetet och projekten.

Kvalitetssakringen ar anpassad tilldenna organisation sa att med stod av kvalitetssystemet har ansvar
for kvalitetssakringen i uppdragen.



4.1.2.1 Ansvar och befogenheter

Konsultarbetet inom foretaget ar av sadan art att varje konsult maste ha frihet och befogenhet att
paverka sitt arbete genom att ta initiativ till forbattringar av lGsningar, processer, rutiner och
hjalpmedel.

Den formella befogenheten och det formella ansvaret for uppdraget och hur arbetet i uppdraget
genomfors ligger dock hos uppdragsledaren som har ansvar bade vad géller teknik, ekonomi,
administration och for kvalitetsstyrning bl a genom att tillampa det kvalitetssystem, folja
internadministrativa regler och samrad med berorda linjechefer i varje uppdrag utse fackansvariga for
de olika teknikomradena.

Ansvar och befogenheter bade for linje- och uppdragsorganisation regleras bade i detta
kvalitetssystem och i foretagets anvisningar for internadministration.

4,1.2.2 Resurser

| varje uppdrag som BetongKonsulten atagit sig att genomféra skall tillrdckliga resurser for att leda och
genomfora arbetet och majliggor att verifieringsarbetet utfores pa ett sadant satt att kvalitetssakringen
alltid kan garanteras.

Resurser avsatts ocksa fortlopande for kvalitetssystemets utveckling bl a genom att félja upp
forandringar i normer, standarder o d samt att utarbeta nya och forbattra befintliga rutiner.

4.1.2.3 Ledningens representant

Ledningens representant i BetongKonsulten som benamns kvalitetsledaren ar direkt understalld
foretagsledaren. Kvalitetsledaren har ansvar for att BetongKonsultens kvalitetssystem kan tillampas
och kontinuerligt utvecklas. Han har ocksa befogenheter att forutom arliga kvalitetsrevisioner aven
utfora stickprovsvisa kvalitetsrevisioner.

4.1.3 Ledningens genomgang

Kvalitetsledaren ansvarar for granskning av kvalitetssystemets funktion och dess tillampning.
Resultatet fran sadana granskningar redovisas for foretagsledaren och anvands for framtida
forandringar och kompletteringar av kvalitetssystemet och internadministrativa regler.

4.2 Kvalitetssystem

4.2.1 Allmant

BetongKonsulten’s kvalitetssystem ar utformat sa att det kan tillgodogoras och tillampas i sina
operativa delar av alla i foretaget.

Denna beskrivning redovisar innehallet i foretagets kvalitetssystem. For tillampning av det beskrivna
systemet finns for intern anvandning kommentarer till varje del. Dessa kommentarer tillsammans med
regelsystem, beskrivningar av rutiner, processer och aktiviteter samt olika typer av hjalpmedel bl a i
form av blanketter och checklistor finns samlat i BetongKonsulten’s kvalitetsmanual. Manualen ar
tillganglig for alla i foretaget.



Kvalitetssystemet har saledes till syfte att stodja alla anstallda i deras dagliga arbete genom att
beskriva processer samt tillhandahalla rutiner och hjalpmedel for kvalitetssakring. P g a att foretagets
produktion endast med fa undantag ar tjansteproduktion i nara samverkan med kunden &r det av
systemets viktigaste

syften att fa konsulten att forebygga fel och problem i stallet for att kontrollera och rétta tillde som
redan uppstatt.

4.2.2 Kvalitetssystemets rutinbeskrivningar

Hantering av ett uppdrag i BetongKonsulten aterges i huvuddrag i de efterféljande avsnitten i
kvalitetssystemet.

Med hantering avses bl a rutiner for kontraktsgenomgang, rutiner for styrning av projekts och
utredningsarbetet med dessa produkter inom ramen for uppdraget, rutiner for egenkontroll och
samordning, dokumenthantering samt all verifiering av arbetet.

For den internadministrativa hanteringen av uppdraget skall foretagets regler, rutiner och instruktioner
som finns samlade i BetongKonsultens kvalitetsmanual foljas.

4.2.3 Kvalitetsplanering

Infor genomforandet av ett uppdrag skall uppdragsledaren identifiera alla processer och aktiviteter
som erfordras for att uppfylla alla stallda krav for produkten.

Kvalitetsplaneringen tillgar praktiskt sa att relaterat till de krav som skall uppfyllas i uppdraget utvéljs
ur kvalitetsmanualen och andra kallor de hjalpmedel som skall anvandas for kvalitetsstyrning.

4.3 Kontraktsgenomgang

4.3.1 Allmant

Kontrakt, bestallningsskrivelse eller uppdragsbekraftelse skall alltid utvaxlas med bestallaren. Denna
handling skall i form av kontrakt upprattas i tva exemplar och utvéxlas mellanparterna. | det fall att
uppdragsbekraftelse anvands kan kopia bifogas for motpartens skriftliga godkannande. Parternas
ombud skall anges.

Kontraktsgenomgangen bor géras innan kontrakt vaxlas, bestallningsskrivelse 6versands eller
bekraftelse mottagits. Om sa inte har kunnat ske bor den ske snarast majligt. Uppdragsledaren tillser
att kontraktsgenomgangen dokumenteras pa lampligt satt, t ex i protokoll eller PM.

| foretagets kvalitetsmanual finns regler for hantering av offertoch kontrakt.

4.3.2 Genomgang

En genomgang av samtliga handlingar som utgoér underlag for uppdraget skall genomféras med
bestallaren varvid uppdragsforutsattningarna noggrant penetreras och dokumenteras. Krav oversatts i
tekniska specifikationer. Sarskilt viktigt for konsultarbete ar att faststalla de dimensionerande
forutsattningarna for byggnadens och anlaggningens funktion och anvandning. Oklarheter samt krav
som avviker fran offert. Fértecknas och behandlas. Dessutom formuleras kraven pa kvalitetssakring.
For denna genomgang svarar uppdragsledaren.



4.3.3  Andring i kontrakt

Andras forutsattningarna for det som 6verenskommits i kontraktet skall uppdragsledaren omgaende
anmala det till bestallaren samt redovisa och dokumentera konsekvenserna for forandringen.

Storre andringar dokumenteras dessutom i form av tillagg till kontrakt, tillaggsbestallning eller
tillaggsbekraftelse.

4.3.4 Dokumentation

Dokumentation fran kontraktsgenomgangar utgor ofta underlag for arbetet i uppdraget varvid dessa
dokument samtidigt blir underlag for uppdragsarbetet.

4.4 Konstruktionsstyrning

4.4.1 Allmant

Allt arbete i uppdrag inom foretaget ar eller har inslag av konstruktionsarbete. F6r sadant arbete skall
foreskrifter och rutiner i detta kvalitetssystem f6ljs. Ansvaret for att detta sker avilar uppdragsledaren.
Uttrycket konstruktion anvands som framgar av definitionerna i vid bemarkelse, dvs att det omfattar
alla aktiviteter som utgor forutsattningarna for fysisk produktion av byggnad och anlaggning, t ex
formgivning, dimensionering och utformning eller andra insatser i fastighetsbestand och
fastighetsforvaltning.

Styrning av projekteringsarbetet sker bl a genom planer och regelbundna projekteringsmoten
eventuellt kompletterade med arbetsmoten.

Konstruktionsstyrning i andra typer av uppdrag sakras genom att uppdragsledaren beskriver
processer och anger lampliga rutiner for arbetet i uppdraget.

4.4.2 Planering av konstruktion och utveckling

Allt arbete i uppdrag planeras i form av tids- och resursplaner med angivande av ansvariga personer.

Planeringen av projekteringsarbete sker bl a genom upprattande och fortlopande uppdatering av
projekteringstidplan och forteckningar over de handlingar som skall upprattas. Senast vid det forsta
projekteringsmotet redovisar uppdragsledaren uppdragsforutsattningarna for deltagande parter och
projekteringsgruppen samt fordelar arbetsuppgifter och resurser.

Andra typer av konsultarbete har inte lika tydlig konstruktionsprocess som projekteringsarbetet. |
dessa uppdrag ar det lampligt att i uppdragsarbetet harleda processer, sarskilt sadana som anses
sarskilt viktiga eller kritiska, samt ange planer och rutiner for sakring av de aktiviteter som ingar i
processerna.

4.4.3 Organisatoriska och tekniska gransytor



Gransytor och ansvar mellan olika externa och interna grupper av aktorer faststalles. Dessutom
klarlagges med vilka Gvriga intressenter samverkan och samrad maste ske.

4.4.4 Konstruktionskrav

Kraven pa produkten som skall utarbetas i uppdraget ar ofta komplexa varfor flera kan klargoras forst
successivt under konstruktionsarbetet baserat pa kontraktsgenomgangens kravspecifikationer och
beskrivningar. Detta ar sarskilt tydligt i projekteringsuppdrag. Krav skall alltid successivt provas av
uppdragsledaren.

For bestallaren skall vid behov klargéras om av honom stallda krav och forutsattningar ar andamals-
och forfattningsenliga.

4.4.5 Konstruktionsresultat

Resultatet av arbeteti ettuppdrag ar oftast den redovisning i form av handlingar- ritningar,
berakningar, beskrivningar, specifikationer, utredningar m m - som ger en bild och en beskrivning av
den slutliga produktens utseende, funktion, utformning, utrustning o.d., det vill saga oftast byggnadens
eller anlaggningens egenskaper. BetongKonsulten’s produkt kan ocksa besta av rad, anvisningar m m
om hur nagot forhallande skall hanteras, t ex en konsekvensbedomning eller organisationsutredning.

| val av material, arbetsmetod eller funktion i den slutliga produkten, skall konsulten strava efter att
finna miljovanliga losningar.

Konsultarbete som galler projektering utfores av konsult och granskas av teknikansvarig.
Projekteringsresultatet skall:

» Uppfylla projekteringskraven.

+ Overensstamma med tillampliga myndighetskrav och normer.

¢ Innebara attidentifiering och beskrivning har skett av ovriga vasentliga egenskaper hos en
funktion, konstruktion e dyl.

| andra uppdragstyper faststaller uppdragsledaren rutiner for granskning av konstruktionsresultatet.

4.4.6 Konstruktionsgenomgang
Avstamningar gors fortlopande i uppdrag genom t ex samordningsmoten, projekteringsmoten,
samgranskningsmoten, samrad och delredovisningar.

Uppdragsledaren svarar for att berorda personer kallas tillmoten och redovisningar samt att dessa
dokumenteras.

4.4.7 Verifiering av konstruktionen

Verifiering av utredningsarbete, projektering och resultat av annat konsultarbete skall ske fortlopande
och innebar att kunna visa att kontroll (i forsta hand egenkontroll) har skett av att uppstallda krav ar
uppfyllda.

Den fackansvarige har i projekteringsuppdrag ansvar for kontroller och rimlighetsbedomningar for att
handling bade i sig och till sitt innehall uppfyller stallda krav.



Konstruktionsresultatet blir oftast dokumenterat i konsultprodukten. Om sa inte sker skall sarskild
dokumentation utarbetas som verifierar att konstruktionskraven ar uppfyllda.

4.4.8 Validering av konstruktionen

| normalfallet kan konstruktionen inte valideras inom ramen for konsultuppdraget. | fall sa kan ske fari
varje enskilt fall avgoras om validering skall ske och isadant fall vilka metoder som skall vélja.

4.4.9 Konstruktionsandring

Uppdragsledaren svarar for att alla andringar sker efter klart uttalade rutiner med hansyn till
kvalitetskraven. Vid storre andringar hanteras forandringen i tillampliga delar enligt de rutiner som
tidigare beskrivits for ursprungsforutsattningarna i samband med kontraktsgenomgang och
konstruktionsstyrning.

4.5 Styrning av dokument och data

4.5.1 Allmant

Med dokument- och datastyrning avses rutiner och hjalpmedel for styrning av alla dokument och data i
foretaget. Dokument och data kan finnas pa olika typer av media.

4.5.2 Godkannande och utgivning av dokument och data

Dokument far inte utgivas forran granskning och godkannande har skett pa olika nivaer i enlighet med
faststallda rutiner i uppdraget. Ytterst ar det uppdragsledaren som har ansvaret for dokument och
data i uppdraget mot kund.

For projekteringsuppdrag galler sarskilt:

« Handling upprattas av konsulten och med egenkontroll.

« Handling godkannes genom fackansvarigs underskrift pa handling och sedan uppdragsledaren har
kontrollerat att sa har skett satter denne sin signatur i dokumentforteckningen for motsvarande
dokument.

« Projekteringsresultatet godkanns slutligt av uppdragsledaren genom underskriftav kvalitetsplanen
dar sadan anvants.

« Varje handling skall fore utgivning markas sa attdess status klart framgar. Handlingar distribueras
alltid tillsammans med aktuell dokumentforteckning och enligt gallande distributionslista.

° Uppdragsledaren svarar for att det finns rutiner for dokumenthantering i uppdraget som
garanterar att varje person arbetar med ratta utgavor av tillimpliga dokument och data samt att
foraldrade dokument méarks pa lampligt satti fall da de av olika skél bibehalls.

4.5.3 Andring av dokument och data



Andringar i dokument och i data skall féljasamma rutiner som giller fér bestamning av ursprungliga
forutsattningar och krav samt for granskning och godkannande.

Andrade handlingar forses med andringsbeteckning och datum for andringen. Dokumentforteckningen
forses med anteckning om andring. Andrings-PM upprattas for storre andringar med angivande vad
andringen omfattar.

Andrade handlingar distribueras tillsammans med andrad dokumentforteckning.

4.6 Inkop

4.6.1 Allmant

Inkop avser i forsta hand inkop som BetongKonsulten gor som en del i uppdraget, bl a underkonsulter.
Underkonsulternas arbete kan kvalitetssakras pa tva olika satt enligt foljande:

¢ Underkonsult som har eget kvalitetssystem, kan utfora kvalitetssakring enligt detta varvid
BetongKonsulten dvervakande kontroll.

« Konsultarbete som utfors av underkonsult utan kvalitetssystem genomgar detaljerad kontroll av
BetongKonsulten

Ifall som inte avser underkonsulter utarbetas rutinbeskrivningar for inkop dar sa anses nodvandigt.

4.6.2 Bedomning av underleverantorer

Underleverantorens produkt ar en del av BetongKonsulten’s produkt tillkunden. Krav skall darfor
stallas pa leverantoren som garanterar att dennes produkt inte kan paverka slutprodukten negativt.
Detta sker genom att fore bestallning géra en bedémning av leverantorens formaga att klara
leveransatagandet.

Lista Over godtagbara leverantorer bor finnas.

Anlitande av underkonsult dar sadan inte funnits med ursprungsférutsattningarna skall ske i samrad
med bestallaren savida det inte ar fraga om arbetsuppgiftav rutinméassig art eller av mindre vasentlig
betydelse.

4.6.3 Inkopsdata

Forfragningrunderlag for inkop av underleverantor skall inte bara beskriva den efterfragade produkten
utan ocksa pa det satt arbetet skall ske tillsammans med BetongKonsulten.

4.6.4 Verifiering av inkopt material

4.6.4.1 Leverantorens verifiering hos kunden

Verifiering av underleverantorens produkt sker lampligast vid avstamningsmoten, t ex
projekteringsmoten.



4.6.4.2 Kundens verifiering av produkt fran underleverantor

Verifiering av kunden avseende underleverantors produkter frantar inte BetongKonsulten’s ansvar for
produkten.

4.7 Behandling av produkter tillhandahallna av kund

Produkter som tillhandahalles av bestallaren kan utgora tjanster fran sidokonsulter eller
tillhandahallande av uppgifter och handlingar som ar en del av uppdragsinnehallet. Dessa produkter
hanteras pa samma satt som for underleverantorer.

For att sakra kvaliteten i hela uppdraget kravs att sidokonsult har eget kvalitetssystem.

4.8 Produktidentifikation och sparbarhet

For att kunna identifiera en av BetongKonsulten upprattad handling skall den forses med datum,
BetongKonsulten’s firmabeteckning och ges en uppdragsbenamning, litterering, ritnings- alternativt
handlingsnummer samt ansvarigs namn/namnteckning.

Olika versioner av en handling skall kunna identifieras saval nar det galler forhandskopior som slutligt
gallande handling. En dokumentfdrteckning upprattas for varje fackomrade och halls till alla delar
aktuell under uppdragets genomforande

Samtlig identifikation for ritningar m m foljeri tillampliga delar anvisningarna enligt Svensk Standard.

4.9 Processtyrning
Processtyrning, som i huvudsak innebar att styra tillverkningsprocessen sa att fel inte uppstar,

avseende produktion av handlingar/ konsultprodukter, sakerstalles bl a i form av rutinbeskrivningar
och beskrivning av lamplig utrustning for produktionen.

4.10 Kontroll och provning

4.10.1 Allmant

Rutiner for kontroll som verifierar att stallda krav pa produkten uppfylls beskrivs under respektive del
av kvalitetsystemet.

| fallsom inte avser projekterings- och utredningsarbete utarbetas i varje enskilt fall rutinbeskrivningar
for kontroll och provning dar sa anses nodvandigt.



4.10.2 Mottagningskontroll
Under uppdragets genomforande galler generellt att mottagna underlagsdata skall vara

dokumenterade, kontrollerade och att uppgifterna godkannes av handlaggare innan spridning och
anvandning sker.

4.10.3 Kontroll och provning under tillverkning
Kontroll under uppdragets genomforande gors av uppdragsledaren genom att tillse att alla rutiner foljs

och attalla konsulter utfor egenkontroll samt for projektering genom den fackansvariges
undertecknande av ritningar.

Kontinuerligt gors avstamningar mot tids- och resursplaner.

4.10.4 Slutkontroll och provning

Infor slutkontroll skall alla andra kontroller, granskningar och genomgangar vara genomférda.

4.10.4.1 Samgranskningsmote

Slutkontroll av ett projekteringsuppdrag innehaller ocksa en for samtliga konsulter/fack gemensam
samgranskning.

4.10.5 Dokumentation over kontroll och provning

Dokumentation som visar att kontroller av produkten har skett ar redovisade kvalitetsdokument och
skall vara tillgangliga for uppdragsledaren i uppdraget och dessutom kunna anvandas for
erfarenhetsaterforing.

| de uppdrag som styrs med en formell kvalitetsplan skall alla verifikationer fran
kvalitetssakringsarbetet vara samlade i kvalitetsplanen.

4.11 Behandling av kontroll-, mat- och provningsresultat

4.11.1  Allmant

Varje enskild konsult arbetar med egenkontroll bl a med hjalp av de blanketter och checklistor som
valts ut for varje uppdrag. Konsulten har ansvar for att checklistor foljs genom signering. Varje konsult
skall dessutom fora personlig dagbok.

| uppdrag dar matinstrument anvands skall finnas foreskrifter som beskriver hur matinstrumenten
anvands.

4.11.2 Rutiner



| uppdrag dar matning med matinstrument anvands skall finnas foreskrifter om vilka matningar som
skall goras och hur matning skall ske.

4.12 Kontroll och provningsstatus

Alla produkter skall uppfylla stallda krav fore leverans tillkund om inte annat sarskilt har
overenskommits med kunden.

4.13 Behandling av avvikande produkter

Produkt som avviker fran stallda krav skall oavsett var den befinner sig i produktionskedjan efter
lamplig rutin kunna utskiljas och omarbetas sa att specificerade krav uppfylls.

Orsak tillavvikelse skall analyseras for erfarenhetsaterforing.

4.14 Korrigerande och forebyggande atgarder

Rutiner och hjalpmedel skall fortlopande andras efter de erfarenheter som vinns efter analys av
avvikelser fran stéllda krav och efter kunskap som vinns pa annat satt. Detta sker i forsta hand genom
andring och komplettering i processer, rutiner och hjalpmedel.

4.15 Hantering, forvaring, packning, skydd och leverans

4.15.1 Allmant

Hantering och leverans av handlingar under pagaende uppdrag gors enligt dverenskommelse med
bestallaren. | ovrigt tillampas BetongKonsulten’s interna rutiner.

Uppdragsledaren har ansvaret for att handlingarna hanteras pa ett betryggande s&tt under utrednings-
och projekteringsskeden.
4.15.2 Hantering

Handlingar framtagna med ordbehandlings- eller CAD- teknik hanteras enligt BetongKonsulten’s
interna rutiner bla genom gemensam enhetlig programvara och backup-rutiner.

Originalutgava som har producerats i CAD- miljo skall ocksa finnas pa papper.

4.15.3 Forvaring

Handlingar som utgor utrednings- och projekteringsresultat arkiveras pa betryggande satt av
BetongKonsulten under tio ar.



4.15.4 Packning

Produkt som skall transporteras skall vara forpackad pa ett tillfredsstéllande satt.

4.15.5 Skydd

Under och efter produktion skall produkter skyddas, forvaras och atskiljas sa att forvanskning eller
forvaxling inte kan uppsta.

4,15.6 Leverans

Leverans av produkter sker i samrad med bestallaren.

4.16 Hantering av kvalitetsdokument

Specificerade kvalitetsdokument halls samman i kvalitetssystemet och ingar i BetongKonsulten’s
kvalitetsmanual.

Redovisade kvalitetsdokument som beskriver resultatet av konsultarbetet forvaras uppdragsvis och
ingar i kvalitetsplanen dar sadan anvéands.

4.17 Interna kvalitets revisorer

Kvalitetsledaren &r ansvarig for att kvalitetsrevision av kvalitetssystemet gors en gang om aret.
Interna kvalitetsrevisioner av kvalitetsplaner tillenskilda projekt utféres pa initiativav kvalitetsledaren.

Resultat av kvalitetsrevisionerna sammanstalles av kvalitetsledaren i kvalitetsdokument som delges
foretagsledaren och andra berorda.

4.18 Utbildning

Kvalitetssystemet bygger pa att all personal har tillracklig kompetens for att fullgéra sin roll i
uppdraget, vilket innebar att all personal kontinuerligt utbildas.

Samtliga anstallda far fortlopande information om ny teknik,
nya forfattningar, foreskrifter, normer mm.

Introduktion och utbildning i kvalitetssystemet sker for alla nyanstallda i foretaget.

4.19 Service



| det fall uppdrag innehaller inslag av service skall denna vara formulerad i specificerade krav.

4,20 Statistiska metoder

Dar statiska metoder kan anvandas for att analysera processduglighet och produktionsegenskaper
skall sa ske.



